
Regulamin promocji „3xNAJ” 

 

§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Organizatorem promocji „3xNAJ” („Promocja”) jest Valkea Media S.A. z siedzibą w Warszawie (01-747), ul. Ficowskiego 

15, KRS 0000291933, numer NIP: 525 21 77 350 (dalej „Organizator“) działając na zlecenie: Apsys Polska SA z siedzibą 

w Warszawie (00-133) przy ulicy Jana Pawła II 22, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS: 0000447244, NIP: 52601788225, REGON: 141188075 (dalej: Apsys), zarządzające Centrum 

Handlowym Janki („Fundator”).  

2. Promocja przeznaczona jest dla klientów Centrum Handlowego Janki, zlokalizowanego przy  

ul. Mszczonowskiej 3 w Jankach, którego godziny otwarcia to : pon-sob 9:00-21:00, nd handlowe 9:00-20:00 („Centrum 

Janki”) i polega na możliwości uzyskania nagrody w zamian za zakupy w Centrum Janki o określonej wartości. Udział  

w Promocji jest dobrowolny i nieodpłatny. 

3. Promocja przeprowadzana będzie wyłącznie w dniach 25-27 maja 2023 roku („Okres Sprzedaży Promocyjnej”)  

w godzinach 12:00-20:00. 

4. Punkt Obsługi Promocji  zlokalizowany jest na poziomie 0 na rotundzie Centrum Janki („Punkt Obsługi Promocji”). 

 

§2 UCZESTNICY PROMOCJI, WARUNKI UCZESTNICTWA 

1. W Promocji może wziąć udział osoba fizyczna, która w chwili przystąpienia do Promocji spełnia łącznie następujące 

warunki („Uczestnik Promocji”). 

a) Jest pełnoletnia i posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 

b) jest konsumentem w rozumieniu art. 22¹ ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, 

poz. 93 ze zm.); 

c) zapoznała się z treścią Regulaminu i zaakceptowała jego postanowienia 

2. W Promocji nie mogą uczestniczyć: członkowie najbliższej rodziny następujących grup: pracowników Organizatora oraz 
Zleceniodawcy; osób (w tym działające w imieniu przedsiębiorców), które zawarły z Centrum umowę najmu lub 
dzierżawy powierzchni; osób (w tym działających w imieniu przedsiębiorców), które na terenie Centrum posiadają 
punkty handlowe lub usługowe; osób (w tym działających w imieniu przedsiębiorców), które na terenie Centrum 
wykonują czynności związane z obsługą Centrum, jak również ich pracowników i osób świadczących usługi dla 
podmiotów opisanych wcześniej na mocy umowy cywilno-prawnej. Przez członków najbliższej rodziny rozumie się: 
zstępnych, rodzeństwo, krewnych i powinowatych do drugiego stopnia („Osoba Najbliższa”); 
 

§3 ZASADY PROWADZENIA PROMOCJI 

1. Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest dokonanie zakupu udokumentowanego maksymalnie dwoma lub trzema (dla 

zakupów za min 500 zł) paragonami o łącznej wartości min. 300 złotych brutto w sklepach na terenie Centrum Janki w 

Jankach w okresie od 6:30 dnia 25.05.2023 r. do godz. 14.00 dnia 27.05.2023 r. („Paragony Promocyjne”). Sklepy i usługi 

wyłączone z Promocji to: Auchan, Kantor, ING Bank, zakupy totalizatora sportowego Lotto, leków, alkoholu w rozumieniu 

ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U. 2016 r., poz. 

487), produktów tytoniowych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed następstwami 

używania tytoniu i wyrobów tytoniowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1446) oraz zakupów bonów, Kart Podarunkowych, wpłat i 

wypłat bankomatowych. Okazanie oryginału paragonu, faktury wystawionej na osobę fizyczną nieprowadzącą działalności 

gospodarczej lub rachunku niezbędne jest do odbioru nagrody. W Promocji będą uwzględniane zakupy opłacane za pomocą 

bonów zakupowych, towarowych, Kart Podarunkowych.  

2. W każdym dniu Promocji pierwszych 348 osób, które dokonają w danym dniu zakupów w Centrum Janki, z włączeniami 

opisanymi w pkt. 1 powyżej i zgłoszą się z Paragonami Promocyjnymi do Punktu Obsługi Promocji otrzymają nagrodę 

zgodnie z pkt 4 poniżej. Paragony Promocyjne zostaną ostemplowane przez hostessę w Punkcie Obsługi Promocji pieczątką 

z napisem „Paragon zarejestrowany w akcji” w celu wykluczenia ponownego ich użycia.  

3. Jedna osoba może w Czasie Trwania Akcji odebrać jedną Nagrodę w ciągu każdego dnia trwania Promocji. 

4. Nagrodami w Promocji są: 

Łączna wartość paragonów, 

maksymalna ilość 

Nagroda  Ilość sztuk dostępnych 

każdego dnia Promocji 



300,00 zł – 449,99 zł 

max. 2 paragony 

Dwa jednoosobowe vouchery na jednokrotne przejście toru 

dmuchańca rozstawionego  przy Centrum („Dmuchaniec”), 

wartość Nagrody 20 zł 

200 

500,00 zł - 699,99 zł 

max. 3 paragony 

Do wyboru z dostępnych w momencie odbioru: 

Dwa jednoosobowe vouchery na przejazd Monster Truck na 

terenie i w około Centrum („Monster Truck”), wartość 

Nagrody 250 zł brutto 

Dwa jednoosobowe vouchery na przejazd Mini Monster Truck 

na terenie i w około Centrum („Mini Monster Truck”), 

wartość Nagrody 250 zł brutto 

 

 

 

64 

 

 

48 

min. 700,00 zł 

max 3 paragony 

Dwa jednoosobowe vouchery na lot balonem na uwięzi („Lot 

Balonem”) obok Centrum, wartość Nagrody 600 zł brutto 

36 

 („Nagroda”) 

5. Uczestnik Promocji nie jest zobowiązany do skorzystania z Nagrody osobiście. Odbierając voucher uprawniający do 

skorzystania z Nagrody, Uczestnik Promocji może wskazać inną osobę, która skorzysta z atrakcji będącej Nagrodą. 

6. Przy odbiorze Nagrody należy: 

a) okazać Paragony Promocyjne; 

b) wpisać do protokołu odbioru nagrody swoje imię, 

c) podać imię, nazwisko i wiek osoby, która będzie korzystała z otrzymanej Nagrody; wskazana osoba musi spełniać 

warunki korzystania z danej Nagrody opisane w pkt. 7 poniżej („Użytkownik”);  

d) w przypadku uzyskania prawa do nagrody w postaci Monster Trucka, Mini Monster Trucka lub Lotu Balonem, wskazanie 

przedziału czasowego (spośród dostępnych w momencie odbioru Vouchera), kiedy będzie wykorzystywana Nagroda; 

rzeczywisty przedział czasowy, w którym realizowana będzie Nagroda, może ze względów organizacyjnych, różnić się od 

wskazanego na Voucherze, przy zachowaniu kolejności Użytkowników; 

e) odebrać voucher uprawniający do realizacji Nagrody, voucher zawierać będzie nazwę Nagrody, przedział czasowy, w 

którym Nagroda może być wykorzystana oraz imię i nazwisko osoby, która z niej skorzysta („Voucher”); 

f) podpisać protokół odbioru nagrody. 

7. Zasady korzystania z Nagród: 

a) Korzystanie z wszystkich Nagród w Promocji wymaga odpowiedniego stanu zdrowia. Uczestnik Promocji wskazując 

Użytkownika, potwierdza, że jego stan zdrowia umożliwia mu skorzystanie z Nagrody. Użytkownik korzysta z Nagrody 

na własną odpowiedzialność. Organizator nie zapewnia opieki medycznej. 

b) Dmuchańce:  

Wiek Użytkowników: powyżej 3 roku życia. W Przypadku Użytkownika poniżej 16 roku życia, konieczna asysta/opieka 

rodzica lub opiekuna prawnego; 

Użytkownik powinien udać się na teren, gdzie rozstawiony jest Dmuchaniec. Użytkownicy korzystają z Dmuchańca w 

kolejności zgłaszania się i są zobowiązane przestrzegać porządku kolejki. 

c) Monster Truck: 

Wiek użytkowników: powyżej 16 lat lub od 3 lat ale pod nadzorem pełnoletniego opiekuna; 

Czas trwania przejazdu: do 10 min 

Ilość Użytkowników w czasie jednej jazdy: 4 osoby; 

Użytkownicy korzystają z Nagrody w czasie wskazanym na Voucherze; 

d) Mini Monster Truck: 

Wiek użytkowników: powyżej 16 lat lub od 3 lat ale pod nadzorem pełnoletniego opiekuna; 

Czas trwania przejazdu: do 10 min 

Ilość Użytkowników w czasie jednej jazdy: 3 osoby; 

Użytkownicy korzystają z Nagrody w czasie wskazanym na Voucherze; 

Szczegółowy Regulamin korzystania z Monter Truck oraz Mini Monster Truck stanowi załącznik nr 3 do niniejszego 

Regulaminu. 

e) Lot Balonem: 

Wiek użytkowników: minimum 16 lat; Użytkownik korzysta z Nagrody bez opiekunów;  



Czas trwania lotu: około 3-5 min 

Godziny realizacji Lotów Balonem: 17.00-20.00.  

W przypadku niesprzyjających warunków pogodowych Organizator zaproponuje alternatywny termin realizacji 

Nagrody.  

W przypadku niemożliwości wyznaczenia dodatkowego terminu, Uczestnik Promocji uzyskuje prawo do zwrotu 

towarów z Paragonów Promocyjnych zgodnie z pkt. 11 poniżej. 

Ilość Użytkowników w czasie jednego lotu: 3 osoby; 

Użytkownicy korzystają z Nagrody w czasie wskazanym na Voucherze; 

f) W przypadku niesprzyjających warunków pogodowych, które uniemożliwią skorzystanie z Nagrody w czasie wskazanym 

na Voucherze, Organizator zaproponuje inny przedział czasowy, o ile będzie taka możliwość; 

g) Organizator nie odpowiada za niedopasowanie dostępnych terminów realizacji Nagrody z dostępnością Użytkownika i 

nie ponosi odpowiedzialności z niemożliwość skorzystania z Nagrody z przyczyn innych niż pogoda lub problemy 

techniczne. 

8. Żadna Nagroda nie może zostać wymieniona na ekwiwalent pieniężny lub rzeczowy. 

9. Każdej osobie przysługuje prawo okazania większej ilości paragonów zakupowych, jednak nie uprawnia to Uczestnika 

Promocji do otrzymania dodatkowej Nagrody. Paragon opiewający na kwotę będącą wielokrotnością kwot podanych w 

tabeli nie uprawnia do otrzymania większej niż 1 ilości nagród. 

10. Z zastrzeżeniem pkt. 11 poniżej, po przystąpieniu do Akcji nie ma możliwości zwrotu towaru sprzedawcy na podstawie 

ostemplowanego paragonu zakupowego. Możliwa jest jedynie - za zgodą sprzedawcy - wymiana na inny towar tej samej 

lub wyższej wartości po dokonaniu odpowiedniej dopłaty. 

11. W przypadku, gdy ze względu na warunki pogodowe lub problemy techniczne, Organizator zmuszony będzie ograniczyć 

korzystanie z Nagrody, Uczestnicy, którzy nie będą mogli w związku z tym zrealizować Voucherów, będą mieli prawo zwrotu 

towarów znajdujących się na Paragonach Promocyjnych, o ile pozawala na to polityka sklepu, w którym dokonano zakupu. 

Aby skorzystać z możliwości, o której mowa w zdaniu poprzednim, należy uzyskać w Punkcie Obsługi Akcji odpowiednie 

oznaczenie na Paragonach Promocyjnych. 

12. Wyczerpanie łącznej puli Nagród na dany dzień Promocji oznacza automatycznie zakończenie Promocji.  

13. Niewykorzystane pierwszego dnia Promocji Nagrody nie powiększają puli dnia drugiego.  

 

§4 REKLAMACJE 

1. W celu ułatwienia ich rozpatrywania, reklamacje Uczestników związane z Promocją powinny być zgłaszane w formie 

pisemnej i przesyłane listem poleconym na adres Organizatora: ul. Ficowskiego 15, 01-747 Warszawa, z dopiskiem 

„Reklamacja Promocji w CH Janki”, w terminie 14 dni kalendarzowych od zaistnienia podstawy reklamacji, lecz nie później 

niż do dnia 15 stycznia 2023 roku. Za datę wniesienia reklamacji uważa się datę stempla pocztowego. 

2. Reklamacje powinny zawierać co najmniej określenie od kogo pochodzi reklamacja, opis zdarzenia stanowiącego 

podstawę reklamacji, żądanie oraz jego uzasadnienie. Reklamacje, które nie zawierają danych wnoszącego, nie będą 

rozpatrywane.  

3. Reklamacje rozpatruje Organizator niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty 

wpłynięcia reklamacji oraz przekazuje informację o wyniku rozpatrzenia reklamacji zainteresowanemu bez zbędnej zwłoki, 

nie później niż w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia powzięcia decyzji. Decyzja Organizatora w 

przedmiocie objętym reklamacją jest ostateczna.  

 

§5 DANE OSOBOWE 

1. Dane osobowe uczestnika przetwarzane będą wyłącznie w przypadku zgłoszenia przez Uczestnika pisemnej reklamacji. 

2. Administratorem danych osobowych Uczestników uzyskanych w z prowadzonym postępowaniem reklamacyjnym jest 

Organizator. W celu skontaktowania się z Inspektorem Ochrony Danych Organizatora, Uczestnik może wysłać wiadomość 

e-mail na adres: daneosobowe@valkea.com. 

3. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Uczestników jest: 

3.1. prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) w postaci wykonania zobowiązań wynikających z niniejszego 

Regulaminu dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów, ewentualnego ustalenia 

i dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,  

mailto:daneosobowe@valkea.com


4. Dane osobowe nie będą ̨podlegały dalszemu przetwarzaniu i nie będą ̨przechowywane dłużej niż ̇jest to niezbędne do 

osiągniecia ww. celów przetwarzania. Dane osobowe będą przetwarzane do czasu zakończenia postępowania 

reklamacyjnego, przy czym nie później niż do dnia 30 stycznia 2023 roku. 

5. Administrator nie przetwarza danych osobowych Uczestników w sposób opierający się wyłącznie na zautomatyzowanym 

przetwarzaniu, w tym profilowaniu. 

 

§6 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Przystępując do Promocji, Uczestnik Promocji akceptuje Regulamin. 

2. Treść Regulaminu jest dostępna w Punkcie Obsługi Promocji oraz w siedzibie Organizatora. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo powierzenia wykonania poszczególnych czynności organizacyjnych, administracyjnych  

i innych w ramach realizacji Promocji, podwykonawcom Organizatora.  

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i inne obowiązujące 

przepisy prawa polskiego. 

5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu w każdej chwili trwania Promocji. Prawo to przysługuje jedynie  

w momencie zmiany regulaminu nie obniżającej korzysci Uczestnika Promocji.  

6. Integralną część Regulaminu stanowią załączniki: 

Załącznik 1 - Dmuchaniec– Regulamin 

Załącznik 2 - Monster Truck – Regulamin 

Załącznik nr 3 – Lot Balonem - Regulamin 

 

 

  



ZAŁĄCZNIK NR 1 

Dmuchaniec– Regulamin,  

 

Regulamin korzystania z urządzeń. 

Przez zabawę rozumie się korzystanie z urządzeń według poniższego regulaminu: 

1. Uczestnik korzysta z urządzenia na własne ryzyko i odpowiedzialność. 

2. UWAGA! Dzieci w wieku do 16 lat korzystają z urządzeń tylko pod kontrolą rodziców (opiekunów) oraz na ich 

odpowiedzialność. 

3. Przed przystąpieniem do zabawy użytkownicy urządzeń powinni:  

a) zdjąć buty,  

b) zostawić takie rzeczy jak: parasol, torebka, klucze itp. poza urządzeniem,  

c) zdjąć okulary, biżuterię, paski i zegarki,  

d) być ubrani w długi rękaw, spodnie z długimi nogawkami oraz skarpety w celu uniknięcia otarcia naskórka  

4. W czasie zabawy na urządzeniu oraz w ich pobliżu zabrania się palenia papierosów.  

5. Na terenie urządzenia obowiązuje zakaz spożywania wszelkich produktów nie wyłączając napoi i słodyczy, a zwłaszcza 

cukierków.  

6. Na czas zabawy uczestnicy zdejmują okulary, kolczyki oraz inną biżuterię, która mogłaby stworzyć zagrożenie dla 

uczestnika oraz pozostałych uczestników zabawy.  

7. Na teren urządzenia można wchodzić tylko od frontu, niedozwolone jest wspinanie się po ścianach bocznych oraz tylnych.  

8. Zabrania się uczestniczenia w zabawie osobom po spożyciu alkoholu, narkotyków, innych środków odurzających oraz 

osobom po urazach rąk, nóg i kręgosłupa, a także kobietom w ciąży. 

9. Zabrania się dotykania urządzeń elektrycznych stanowiących wyposażenie urządzenia oraz wchodzenia na teren 

odgrodzony czarno-żółtymi słupkami. 

10. Wykonawca oraz obsługa nie odpowiada za prywatne rzeczy pozostawione przy urządzeniu. 

11. Zabrania się korzystać z urządzenia w czasie deszczu, burzy oraz kiedy wieje silny wiatr.  

12. W przypadku zaistnienia złych warunków atmosferycznych uczestnik zobowiązany jest niezwłocznie opuścić urządzenie. 

13. Zabrania się korzystania z urządzenia  , jeżeli nie jest w pełni nadmuchane. 

14. UWAGA! Kategorycznie zabrania się użytkowania urządzenia, jeżeli urządzenie nie jest nadzorowane.  

15.  Gdy uczestnik poczuje, że urządzenie nie działa prawidłowo np. powietrze uchodzi z urządzenia zobowiązany jest 

niezwłocznie opuścić urządzenie i zgłosić problem obsłudze 

16. Jakikolwiek wypadek na urządzeniu powinien zostać zgłoszony bezzwłocznie w trakcie trwania zabawy. W razie zaistnienia 

wypadku bądź każdego innego zdarzenia, podczas którego uczestnik zostanie poszkodowany w jakikolwiek sposób, a 

przyczyna nie leży po stronie Wykonawcy lub wynika z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu, nie będzie on zgłaszać 

żadnych roszczeń do Wykonawcy ani osób z nimi współdziałających w trakcie trwania zabawy ani po jej zakończeniu.  

17. Uczestnik oświadcza, iż stan jego zdrowia pozwala mu na uczestnictwo w zabawie i korzystaniu z urządzeń. 

18. Uczestnicy zabawy zobowiązują się do bezwzględnego wykonywania poleceń osób organizujących zabawę przez cały czas 

jej trwania. 

19. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek działania lub zaniechania uczestników względem siebie 

nawzajem, ani osób trzecich w trakcie korzystania z urządzeń w żadnym zakresie. 

  



ZAŁĄCZNIK NR 2 

Monster Truck – Regulamin 

 

Przed rozpoczęciem jazdy uczestnicy winni zapoznać się z niniejszym Regulaminem oraz bezwzględnie zastosować się do 

wszystkich jego postanowień, jak również do wskazówek i nakazów Instruktora przez cały czas realizacji. Niezastosowanie się 

do postanowień poniższego Regulaminu może skutkować bezapelacyjną odmową realizacji usługi. 

 

1. Jazda Monster Truckiem polega na prowadzeniu pojazdu przez pełen czas realizacji usługi uczestnictwo w formie 

pasażera. 

2. Podczas całego czasu realizacji usługi nad jej przebiegiem czuwa doświadczony, wykwalifikowany Instruktor. 

Kategorycznie zabronione jest samowolne prowadzenie pojazdu bez jego obecności i wcześniejszej zgody. 

3. Każdy uczestnik powinien cechować się dobrym stanem zdrowia. 

4. Do przebywania w pojeździe nie zostaną dopuszczone osoby w stanie nietrzeźwości, pod wpływem środków odurzających 

lub innych substancji uznawanych powszechnie za niedozwolone i wpływające na sprawność psychomotoryczną. 

5. Atrakcja przeznaczona jest dla osób od 16 lat lub od 3 lat ale pod nadzorem opiekuna. 

6. Prowadzenie Monster Trucka różni się w zasadniczy sposób od kierowania innymi czterokołowymi pojazdami 

mechanicznymi. Nieprzestrzeganie Regulaminu i poleceń Instruktora może pociągnąć za sobą poważne konsekwencje 

finansowe, którymi obciążony zostanie Zleceniodawca. 

7. W przypadku niedostosowania się do zaleceń Regulaminu Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie 

wynikające z tego niekorzystne dla Uczestnika następstwa. Kwestie sporne dotyczące dopuszczenia osoby do jazdy 

rozstrzyga instruktor prowadzący, jego decyzja nie podlega odwołaniu. 

8. Wszelkie niedyspozycje, złe samopoczucie czy obawy pasażer winien natychmiast zgłosić kierowcy, jazda może zostać 

przerwana i po ustaniu zagrożenia – kontynuowana. Jazda może być przerwana w dowolnym momencie realizacji na 

wniosek kierowcy czuwającego nad przebiegiem przejazdu. 



Załącznik nr 3  
Lot Balonem – Regulamin 

 

1. Przed rozpoczęciem jazdy uczestnicy winni zapoznać się z niniejszym Regulaminem oraz bezwzględnie zastosować się do 
wszystkich jego postanowień, jak również do wskazówek i nakazów Pilota przez cały czas realizacji. Niezastosowanie się 
do postanowień poniższego Regulaminu może skutkować bezapelacyjną odmową realizacji Lotu. 

2. Lot Balonem polega na wznoszenie się balonem na uwięzi na wysokość 20-40m w zależności od warunków 

meteorologicznych.  

3. Decyzję o wysokości na jaką wznosi się balon podejmuje pilot – dowódca statku powietrznego, biorąc pod uwagę 

bezpieczeństwo pasażerów.  

4. Pilot jednorazowo zabiera na pokład balonu 3 (4 osoby, jeśli dwójka z pasażerów to małe dzieci). Czas trwania jednego 

Lotu to 3-5 min ( łącznie z czasem wznosu i opadania ). 

5. Warunkiem wykonania lotów balonami są odpowiednie warunki meteorologiczne zgodne z przepisami wykonywania 
lotów. Ostateczną decyzję o wykonaniu lotu podejmuje pilot – dowódca statku powietrznego, biorąc pod uwagę 
bezpieczeństwo pasażerów. 

6. Każdy uczestnik powinien cechować się dobrym stanem zdrowia, w szczególności nie mieć lęku przestrzeni lub wysokości. 

7. Do Lotu Balonem nie zostaną dopuszczone osoby w stanie nietrzeźwości, pod wpływem środków odurzających lub innych 

substancji uznawanych powszechnie za niedozwolone i wpływające na sprawność psychomotoryczną. 

8. Atrakcja przeznaczona jest dla osób od 16 lat lub od 3 lat ale pod nadzorem opiekuna. 

9. W przypadku niedostosowania się do zaleceń Regulaminu Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie 

wynikające z tego niekorzystne dla Uczestnika następstwa. Kwestie sporne dotyczące dopuszczenia osoby do lotu 

rozstrzyga Pilot, jego decyzja nie podlega odwołaniu. 

10. Wszelkie niedyspozycje, złe samopoczucie czy obawy pasażer winien natychmiast zgłosić Pilotowi aczkolwiek nie ma 

możliwości natychmiastowego powrotu na ziemię z wyjątkiem sytuacji zagrażających życiu uczestników. 


